附件：
1． 情况说明：
为保证我校信息化运维工作的顺利进行，现将我校相关基本情况介绍如下：学校现有四栋教学楼，全校实现无线覆盖，在用教室约130间，每个教室均配有互动电视、计算机、打印机、实物投影等信息化设备。教师办公室20余间，均配备计算机、打印机、IP电话等设备。核心机房1间、学生机房2间、报告厅1个、会议室3间、广播室3间、相关专业教室（汽车模型、录课教室、动漫、乐高、影视、摄影等）10间，信息点约1500个，现有媒体信息发布终端70个左右。
2． 信息化运维具体工作内容：
1. 学校网络的维护和管理。
2. 信息化相关设备的维护和维修。
3. 为学校会议提供技术支持，满足会议要求。
4. 门禁系统、存物柜、食堂充值机。
5. 为校内各部门组织的活动提供技术支持与保障，并提供活动影音资料的录制与后期编辑，使活动顺利进行。
6. 完成学校信息化相关工作的临时任务。
7. 完成学校相关专题影片的摄录编辑。
8. 具备录音棚及虚拟演播室的使用能力。能够完成学校交给的录制任务。
3． 信息化运维服务的基本要求
1. 具备专业基础知识和吃苦耐劳的精神以及良好的服务意识。
2. 能够熟练使用学校常用办公软件，及PS、CAD、视频音频编辑软件。
3. 具备一定摄影摄像能力，能较好的使用相关机型，能够独立进行后期制作。
4. 能对学校网络进行有效管理，具备快速解决网络问题的能力。
5. 能够保障学校日常会议及大型活动的正常开展。（具备一定的音响、灯光、音视频切换以及转播等技术支持）如遇到学校大型活动，需要加派人员，提供保障。
6. 如果运维服务公司在规定时内不能解决问题，应该马上通知公司客户服务主管和技术主管，协同为客户服务，当天解决问题。
7. 外包工程师的置换。学校可以向运维服务公司提出工作态度，技术水平或者工作效率等方面的投诉，超过两个以上的，学校可以要求更换外包工程师。由双方负责人协调解决。
8. 运维服务公司同意在学校工作的外包工程师，在学校工作期间应当遵守学校的多项制度，对其所接触的任何和所有的学校信息均视为保密资料予以保密。如因该外包工程师违反上述规定或以其他方式给学校造成经济损失的，运维服务公司同意按照国家有关法律规定，进行赔偿，最高赔偿限额不超过本合同金额。
9. 每学年由第三方提供问卷，完成三次学生及老师满意度调查，低于80分，运维服务公司要进行整改，低于65分，要按合同金额的20 %进行扣除。
10. 运维服务公司将员工每月工资的20%作为绩效工资发放，具体方案与学校共同协商确定。
11. 由于学校场地原因，无法提供驻场工作人员的食宿。需运维公司自行解决。
12. 保障学校门禁及电子储物柜的日常运行及授权维修，工作人员需熟练操作门禁和储物柜管理系统，如电子门锁有故障会调试维修，同时工作人员会维护门禁系统服务器。
13. 食堂充值机如出现问题，需要及时处理，如无法上传数据。
14. 信息化运维服务时间为工作日7:00-23:00，节假日及学校假期每天至少有一人值守。
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